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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА КОГАЛЫМА

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

От «_20_»_ апреля  _ 2012 г.

                                         № 927
О проведении конкурса 
«Мы за качество и сервис» 

В целях стимулирования юридических лиц и индивидуальных предпринимателей оказывающих услуги в сфере потребительского рынка, а также для повышения качества обслуживания населения города Когалыма:
1. Отделу потребительского рынка и развития предпринимательства управления экономики Администрации города Когалыма (Е.В.Авчинник) с 24.04.2012 по 24.05.2012:

1.1. Провести конкурс «Мы за качество и сервис»;
1.2. Информировать о проведении и условиях конкурса «Мы за качество и сервис» до 20 апреля 2012 года путем размещения информации по бегущей строке телекомпании «Инфосервис +», в газете «Когалымский вестник», официальном сайте Администрации города Когалыма в сети Интернет (www.admkogalym.ru).

2. Утвердить:

2.1. Положение о проведении конкурса «Мы за качество и сервис» согласно приложению 1;

2.2. Состав конкурсной комиссии по подведению итогов конкурса           «Мы за качество и сервис» согласно приложению 2.
3. Рекомендовать руководителям предприятий и индивидуальным предпринимателям сферы потребительского рынка принять активное участие в конкурсе «Мы за качество и сервис».
4. Опубликовать настоящее постановление и приложения к нему в газете «Когалымский вестник» и разместить на официальном сайте Администрации города Когалыма в сети Интернет (www.admkogalym.ru).

5. Контроль за выполнением постановления возложить на начальника управления экономики Администрации города Когалыма В.И.Кравец.
Глава города Когалыма




С.Ф.Какоткин

Приложение 1

к постановлению Администрации
города Когалыма

от 20.04.2012 №927
Положение о проведении конкурса
«Мы за качество и сервис»

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение о проведении конкурса «Мы за качество и сервис» (далее - Положение) определяет порядок организации проведения и подведения итогов конкурса.

1.2. Конкурс «Мы за качество и сервис» (далее Конкурс) проводится в преддверии «Дня российского предпринимательства» среди юридических лиц и индивидуальных предпринимателей города Когалыма.

1.3. Конкурс проводится с 24.04.2012 по 24.05.2012.

1.4. Организацию Конкурса осуществляет конкурсная комиссия.
2. Цель Конкурса
2.1. Повышение качества обслуживания населения города Когалыма в сфере потребительского рынка.
2.2. Стимулирование предприятий и индивидуальных предпринимателей для повышения качества обслуживания в сфере потребительского рынка.
3. Условия Конкурса
3.1. В Конкурсе могут принимать участие юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие  свою деятельность в сфере потребительского рынка.
3.2. Для участия в Конкурсе руководители предприятий в сфере потребительского рынка города Когалыма в срок до 20.04.2012  подают письменные заявки по форме согласно приложению 1 к настоящему Положению в отдел потребительского рынка и развития предпринимательства управления экономики Администрации города Когалыма по адресу: город Когалым, улица Дружбы народов, 7, кабинет №238.
4. Порядок подготовки, проведения и подведения итогов Конкурса
4.1. Конкурсная комиссия 24.05.2012 посещает объекты сферы потребительского рынка, согласно поданным заявкам и определяет претендентов на призовые места.
4.2. Подведение итогов Конкурса осуществляется конкурсной комиссией по результатам анкет-опросников, согласно приложению 2 к настоящему Положению.
4.3. По итогам Конкурса конкурсная комиссия определяет победителей среди предприятий и индивидуальных предпринимателей сферы потребительского рынка и выносит решение, которое оформляется протоколом и подписывается всеми членами конкурсной комиссии. 
Призовые места распределяются по следующим номинациям «Лучший товар», «Лучшая услуга», «Благотворительность».

4.4. Участникам конкурса, набравшим наибольшее количество положительных анкет - опросников, присуждаются призовые места с вручением дипломов и благодарственных писем.
_____________________

Приложение 1 к Положению

о проведении конкурса

«Мы за качество и сервис»

Заявка на участие
в конкурсе «Мы за качество и сервис»

Полное наименование юридического лица или Ф.И.О. индивидуального предпринимателя ______________________________________________________________________________________________________________________________________
в лице ____________________________________________________________
(ф.И.О. , должность руководителя, номер телефона)
Наименование предприятия ___________________________________________
Занимаемая площадь _____________________________________ кв.м.

Специализация _____________________________________________________
Руководитель предприятия________________________________________________

___________________________________________________________________
( подпись, Ф.И.О.)

Приложение 2 к Положению

о проведении конкурса

«Мы за качество и сервис»

АНКЕТА - ОПРОСНИК
1. Как Вас встретил(и) сотрудник(и) предприятия?
                  ⁮ отлично

                  ⁮ хорошо

                  ⁮ удовлетворительно

2. Ваша оценка предоставленной услуги или товару?

                  ⁮ отлично

                  ⁮ хорошо

                  ⁮ удовлетворительно

3. Обратитесь ли Вы в наше предприятие снова?

                  ⁮ да

                  ⁮ нет

                  ⁮ может быть

Приложение 2
к постановлению Администрации 

города Когалыма

от 20.04.2012 №927
Состав

конкурсной комиссии по подведению итогов
конкурса «Мы за качество и сервис»

	Кравец

Вера Ивановна
	-
	начальник управления экономики Администрации города Когалыма, председатель комиссии;



	Авчинник

Евгения Валерьевна
	-
	начальник отдела потребительского рынка и развития предпринимательства управления экономики Администрации города Когалыма, заместитель председателя комиссии;



	Калинина

Елена Александровна
	-
	специалист-эксперт отдела потребительского рынка и развития предпринимательства управления экономики Администрации города Когалыма, секретарь конкурсной комиссии (с правом голоса).

	Члены комиссии:


	Якобчак

Элина Ивановна
	-
	индивидуальный предприниматель;



	Валеев
Артур Салаватович
	-
	представитель Когалымского филиала ООО «Окружной Бизнес-Инкубатор»;


	Мельник
Татьяна Гавриловна
	-
	председатель общественной организации родителей, опекунов (попечителей), несовершеннолетних «Защити меня»;

	Абдурахманова
Венера Ураловна
	-
	директор общества с ограниченной ответственностью «Кураж».


______________________
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