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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА КОГАЛЫМА

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

От «_13 »_  декабря   _ 2011 г.



               № _3116
Об утверждении Административного
регламента предоставления муниципальной услуги 
«Представление информации об объектах
недвижимого имущества, находящихся 
в муниципальной собственности и
предназначенных для сдачи в аренду»
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ                      «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации города Когалыма от 01.02.2011 №180 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг», постановлением Администрации города Когалыма от 20.04.2011 №826 «Об утверждении Порядка формирования и ведения реестра муниципальных услуг города Когалыма»: 

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Представление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду» согласно приложению.
2. Комитету по управлению муниципальным имуществом Администрации города Когалыма (Р.Р.Кабирова) направить в юридическое управление Администрации города Когалыма текст постановления и приложение к нему, его реквизиты, сведения об источнике официального опубликования в порядке и сроки, предусмотренные распоряжением Администрации города Когалыма от 04.10.2010 №198-р «О мерах по формированию регистра муниципальных нормативных правовых актов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» для дальнейшего направления в Управление государственной регистрации нормативных правовых актов Аппарата Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.

3.Опубликовать настоящее постановление и приложение к нему в газете «Когалымский вестник» и разместить на официальном сайте Администрации города Когалыма в сети Интернет (www.admkogalym.ru).
4.Контроль за выполнением постановления возложить на председателя комитета по управлению муниципальным имуществом Администрации города Когалыма Р.Р.Кабирову.
Глава города Когалыма




С.Ф.Какоткин
Приложение

к постановлению Администрации

города Когалыма

от 13.12.2011 №3116
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду

1. Общие положения

1.1. Настоящий регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для её получения.

1.2. Наименование муниципальной услуги: предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду (далее – муниципальная услуга).

1.3. В предоставлении муниципальной услуги участвуют:
	Наименование структурного подразделения Администрации города Когалыма
	Наименование Административной процедуры

	Отдел делопроизводства и контроля управления общего обеспечения деятельности Администрации города Когалыма по схеме согласно приложению 2
	Приём и регистрация заявления

	Комитет по управлению муниципальным имуществом Администрации города Когалыма по схеме согласно приложению 2
	Приём, регистрация и рассмотрение заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги

	Комитет по управлению муниципальным имуществом Администрации города Когалыма по схеме согласно приложению 2
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду

	Комитет по управлению муниципальным имуществом Администрации города Когалыма по схеме согласно приложению 2
	Отказ в предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду


* При обращении граждан с использованием единого портала предоставления муниципальной услуги (www.gosuslugu.ru).

1.4. Заявителями являются:

· юридические лица;

· индивидуальные предприниматели;

· физические лица.

При предоставлении муниципальной услуги от имени заявителей взаимодействие с Комитетом по управлению муниципальным имуществом Администрации города Когалыма (далее – КУМИ) вправе осуществлять их представители, действующие по доверенности, на основании действующего законодательства Российской Федерации.

1.5. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

1.5.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах и графике работы структурных подразделений Администрации города Когалыма:
	Комитет по управлению муниципальным имуществом 
Администрации города Когалыма

	город
	: г. Когалым

	адрес 
	: улица Дружбы народов, дом 7

	почтовый индекс 
	: 628481

	код города Когалыма
	: 34667

	телефон для справок
	: 93-750, 93-796, 93-797

	электронная почта
	: kumi-kogalum @ mail.ru

	график работы
	: понедельник – пятница, с 8:30 до 17:00,

  перерыв с 12:30 до 14:00


	Отдел делопроизводства и контроля
управления общего обеспечения деятельности 
Администрации города Когалыма

	город
	: г. Когалым

	адрес 
	: улица Дружбы народов, дом 7

	почтовый индекс 
	: 628481

	код города Когалыма
	: 34667

	телефон для справок
	: 2-00-98

	электронная почта
	: delo@ admkogalym.ru

	график работы
	: понедельник – пятница, с 8:30 до 17:00,

  перерыв с 12:30 до 14:00


1.5.2. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается в газете «Когалымский вестник» и на официальном сайте Администрации города Когалыма в сети Интернет (www.admkogalym.ru), а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и региональной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» (www.pgu.admhmao.ru);

1.5.3. Информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, проводится в двух формах: устное (лично или по телефону) и письменное, в том числе посредством электронной почты;

1) в случае устного обращения (лично или по телефону) заявителя за информацией по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе в ходе предоставления муниципальной услуги, сотрудники КУМИ осуществляют устное информирование (лично или по телефону) обратившегося за информацией заявителя. Устное информирование каждого обратившегося за информацией заявителя осуществляется не более 15 минут;
2) в случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить заинтересованным лицам направить в КУМИ обращение о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного информирования;

3) письменное информирование осуществляется при получении заявления заинтересованного лица о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги. Ответ на обращение готовится в течение 5 дней со дня регистрации письменного заявления;

4) письменный ответ на заявление должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляться по почтовому адресу, указанному в заявлении;

5) в случае если в заявлении о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, либо адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, ответ на заявление не дается.

1.5.4. Информация о муниципальной услуге предоставляется непосредственно в помещениях КУМИ, а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования посредством размещения на официальном сайте Администрации города Когалыма в сети Интернет (www.admkogalym.ru), а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и региональной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» (www.pgu.admhmao.ru).

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги, размещенная в сети Интернет доступна круглосуточно, без взимания платы.

1.5.5. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги,   сообщается при письменном и (или) устном (лично или по телефону) обращении заявителей по номерам телефонов сотрудников КУМИ. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: 
	Комитет по управлению муниципальным имуществом 
Администрации города Когалыма

	город
	: г. Когалым

	адрес 
	: улица Дружбы народов, дом 7

	почтовый индекс 
	: 628481

	код города Когалыма
	: 34667

	телефон для справок
	: 93-750, 93-796, 93-797

	электронная почта
	: kumi-kogalum @ mail.ru

	график работы
	: понедельник – пятница, с 8:30 до 17:00,

  перерыв с 12:30 до 14:00


Наименование структурных подразделений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

	Отдел делопроизводства и контроля управления общего обеспечения деятельности Администрации города Когалыма

	город
	: г. Когалым

	адрес 
	: улица Дружбы народов, дом 7

	почтовый индекс 
	: 628481

	код города Когалыма
	: 34667

	телефон для справок
	: 2-00-98

	электронная почта
	: delo@ admkogalym.ru

	график работы
	: понедельник – пятница, с 8:30 до 17:00,

  перерыв с 12:30 до 14:00


Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденные решением Думы города Когалыма             от 24.06.2011 №58-ГД «Об утверждении перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления города Когалыма муниципальных услуг, а также порядка определения размера платы за оказание таких услуг» в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду;
- принятие решения об отказе.
2.4. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 5 календарных дней с момента регистрации заявления.
2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги:

	Наименование нормативного правового акта, 
источник опубликования
	Конкретная норма

	Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»
	Статья 3

	Федеральный закон от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»
	Статья 1

	Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»
	Статья 2

	Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
	Статья 2

	Положение о комитете по управлению муниципальным имуществом Администрации города Когалыма, утверждённое решением Думы города Когалыма от 09.02.2006 №207-ГД
	Статья 2


2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

	Документ
	Способ получения

	Заявление по форме согласно приложению 1 к административному регламенту
	Предоставляет Заявитель

	Заявление по форме согласно приложению 1 к административному регламенту на фирменном бланке, карточка организации – юридического лица
	Предоставляет Заявитель


Не допускается истребование у заявителя дополнительных документов, кроме указанных в пункте 2.6 Административного регламента, если иное не установлено законодательством Российской Федерации или законодательством Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.
2.7. Основаниями для принятия решения об отказе в предоставлении, прекращения предоставления муниципальной услуги являются:
- заявления, которые содержат нецензурные или оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи  (заявителю, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом).
- письменный отказ заявителя от оказания муниципальной услуги.
2.8. Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для заявителей.
2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:
- приём заявителей ведётся в порядке очереди. Максимальное время ожидания в очереди при обращении за предоставлением муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.
- продолжительность приёма при личном обращении заявителя для представления и получения документов одного заявителя у сотрудника, осуществляющего приём, составляет не более 15 минут.
2.10. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут с момента подачи заявления лично, либо не более 30 минут с момента получения запроса через систему межведомственного электронного взаимодействия.
2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:
- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам;
- вход в здание, в котором располагается КУМИ, должен быть оборудован удобной лестницей с поручнями, а также пандусами для беспрепятственного передвижения инвалидных колясок; 
- каждое рабочее место сотрудников, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, а также принтером.
2.12. Показатели доступности муниципальных услуг:
- доступность информации о порядке и стандарте предоставления муниципальной услуги, об образцах оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе на официальном сайте Администрации города Когалыма в сети Интернет (www.admkogalym.ru), а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и региональной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» (www.pgu.admhmao.ru);
- доступность информирования заявителей в форме индивидуального (устного или письменного) информирования; публичного (устного или письменного) информирования о порядке, стандарте, сроках предоставления муниципальной услуги;
- соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги;
- соблюдение графика работы КУМИ с заявителями по предоставлению муниципальной услуги; 
- бесплатность предоставления муниципальной услуги для заявителей;
- бесплатность предоставления информации о процедуре предоставления муниципальной услуги.
2.13. Показатели качества муниципальной услуги:
- соответствие требованиям настоящего Административного регламента;
- соблюдение КУМИ сроков предоставления муниципальной услуги;
- отсутствие в КУМИ обоснованных жалоб по вопросу предоставления муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

	Наименование процедуры
	Срок

	Прием и регистрация заявления
	15 минут

	Рассмотрение заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги
	5 календарных дней


3.1.1. Приём и регистрация заявления:

	Юридические факты,

являющиеся основанием для начала административной процедуры
	обращение заявителя

	Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административной процедуры
	сотрудник Администрации города Когалыма, ответственный за прием и регистрацию документов

	Содержание административных действий, входящих в состав административной процедуры
	приём и регистрация заявления 

	Результат административной процедуры
	прием и регистрация заявления заявителя 

	Порядок передачи результата
	зарегистрированное заявление направляется в КУМИ для рассмотрения обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги

	Способ фиксации результата административной процедуры
	регистрация заявления в электронном документообороте


3.1.2. Рассмотрение заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

	Юридические факты, являющиеся основанием для начала административной процедуры
	поступление в КУМИ зарегистрированного обращения заявителя

	Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административной процедуры
	сотрудник КУМИ, ответственный за рассмотрение документов

	Основание для проведения административной процедуры
	получение специалистом заявления


4. Формы контроля
за исполнением Административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, принятием решений сотрудниками КУМИ осуществляется председателем КУМИ, заместителем председателя КУМИ, начальником отдела.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых проверок (осуществляется на основании годовых планов работы КУМИ) и внеплановых проверок, в том числе проверок по конкретным обращениям заявителей (осуществляется на основании акта КУМИ). При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексная проверка), либо отдельные вопросы (тематическая проверка).

В случае проведения внеплановой проверки по обращению заявителя, в течение 10 календарных дней со дня регистрации письменного обращения обратившемуся заявителю направляется информация о результатах проверки, проведенной по заявлению.

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Сотрудники, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в Административном регламенте.

Персональная ответственность сотрудников закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) КУМИ, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Заявитель, права и законные интересы которого нарушены должностным лицом КУМИ или иным работником КУМИ (в том числе в случае ненадлежащего исполнения ими обязанностей при предоставлении муниципальной услуги), имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставлении муниципальной услуги.

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться нарушение порядка осуществления административных процедур, а также других требований и положений Административного регламента.

5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба (претензия) направленная КУМИ.

Заявитель имеет право обратиться с жалобой (претензией) лично или направить письменное обращение по адресу, указанному в подпункте 1.5.1 пункта 1 Административного регламента.

Заявитель в жалобе (претензии) указывает следующую информацию:

- наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- свою фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, личную подпись и дату;

- обстоятельства, послужившие основанием для жалобы (претензии).

Жалобы (претензии) рассматриваются КУМИ или уполномоченными им сотрудниками в течение 5 календарных дней со дня их регистрации.

По решению КУМИ может быть проведена служебная проверка в отношении сотрудника КУМИ, на действие (бездействие) которого поступила жалоба (претензия).

При принятии решения о проведении служебной проверки, сроки рассмотрения жалобы (претензии) могут быть продлены КУМИ, но не более чем на 10 календарных дней с обязательным уведомлением заявителя.

Письменная жалоба (претензия), содержащая вопросы, решение которых не входит в компетенцию КУМИ, направляется в течение 5 дней со дня её регистрации, в Администрацию города Когалыма в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в жалобе (претензии) вопросов, с одновременным письменным уведомлением заявителя, направившего жалобу (претензию), о переадресации жалобы (претензии), за исключением случая, если текст письменной жалобы (претензии) не поддается прочтению.

Если в ходе рассмотрения жалоба (претензия) признана необоснованной, заявителю либо его представителю, направляется письменное уведомление (на бумажном носителе либо в электронном виде) о результате рассмотрения жалобы (претензии) с указанием причин признания ее необоснованной, в течение пяти дней со дня принятия решения, но не позднее десяти дней со дня регистрации жалобы (претензии).

Содержание устной жалобы (претензии) заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устной жалобе (претензии) факты и обстоятельства не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу (претензию) с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ по существу жалобы (претензии).

Личный приём заявителей ведут:

- председатель КУМИ;

- заместитель председателя КУМИ.

Личный приём проводится по вторникам и четвергам. Начало проведения личных приемов - с 17 часов до 19 часов.

В случае если в жалобе (претензии) не указана фамилия заявителя либо представителя заявителя, направившего жалобу (претензию), и адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу (претензию) не дается.

Если в жалобе (претензии) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, председатель (заместитель председателя) КУМИ вправе оставить жалобу (претензию) без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю либо представителю заявителя, направившему жалобу (претензию), о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если текст письменной жалобы (претензии) не поддается прочтению, ответ на жалобу (претензию) не дается, о чем сообщается заявителю либо представителю заявителя, направившему жалобу (претензию), если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае если ответ по существу жалобы (претензии) не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую Федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу (претензию), письменно сообщается о невозможности дать ответ по ее существу в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.3. Заявители имеют право на судебное обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, принятых в ходе выполнения Административного регламента в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

_______________________
Приложение 1
к Административному регламенту предоставления 
муниципальной услуги «Представление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности 
и предназначенных для сдачи в аренду»
Председателю комитета

по управлению муниципальным

имуществом Администрации

города Когалыма,
улица Дружбы Народов, д.7, каб.107,
г.Когалым, 628481
______________________________
______________________________   
(Ф.И.О/наименование заявителя (законного представителя), 
_______________________________________ 

________________________________________
адрес/место нахождения заявителя
(почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты)
ПРИМЕРНАЯ ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ
о представлении информации об объектах недвижимого имущества,

находящихся в муниципальной собственности и предназначенных 
для сдачи в аренду

Прошу представить информацию об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду:
Вид объекта: нежилые помещения, здания (нужное подчеркнуть) 
Местоположение (указывается территория, на которой могут располагаться объекты, интересующие получателя муниципальной услуги)

___________________________________________________________________
Площадь (по желанию получателя муниципальной услуги указывается площадь (кв.м), необходимая для получения в аренду)

___________________________________________________________________
Вид деятельности (целевое назначение) объекта (по желанию получателя муниципальной услуги указывается вид деятельности, планируемый при получении в аренду)
___________________________________________________________________
Дополнительные сведения

___________________________________________________________________
«_____» ___________20____ г.                              __________________________
                                                                                              подпись заявителя
Приложение 2

к Административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги «Представление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности 

и предназначенных для сдачи в аренду»

СХЕМА

предоставления муниципальной услуги «Представление информации 
об объектах недвижимого имущества, находящихся 
в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду»
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Обращение заявителя либо его представителя с заявлением  лично или посредством почтовой или электронной связи





Приём и регистрация заявления





Рассмотрение заявления специалистом отдела








Подготовка ответа на заявление о представлении информации об объектах недви-жимого иму-щества, находя-щихся в муници-пальной соб-ственности и предназначен-


ных для сдачи 


в аренду





Направление ответа на заявление посредством почтовой или электронной связи





Отказ в представлении информации





Направление уведомления об отказе в представлении информации
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