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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА КОГАЛЫМА

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

От «_31_»_  декабря  _ 2014 г.



                    № 3675
Об утверждении муниципального задания 

Муниципальному бюджетному учреждению 

«Централизованная библиотечная система» 

на выполнение муниципальных услуг (работ)

на 2015 год и плановый период 2016 и 2017 годов
В соответствии с пунктами 3, 4 статьи 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 12.01.1996 №7-ФЗ «О некоммерческих организациях», статьёй 16 Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Администрации города Когалыма от 11.08.2011 №2038 «О порядке формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания в отношении муниципальных бюджетных и автономных учреждений города Когалыма», постановлением Администрации города Когалыма от 12.02.2014 №240              «Об определении муниципальных учреждений, подведомственных Администрации города Когалыма»: 

1. Утвердить муниципальное задание Муниципальному бюджетному учреждению «Централизованная библиотечная система» на выполнение муниципальных услуг (работ) на 2015 год и плановый период 2016 и 2017 годов согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление вступает в силу с 01.01.2015.
3. Управлению культуры, спорта и молодёжной политики Администрации города Когалыма (Л.А.Заремская) направить в юридическое управление Администрации города Когалыма текст постановления и приложение к нему, его реквизиты, сведения об источнике официального опубликования в порядке и сроки, предусмотренные распоряжением Администрации города Когалыма от 19.06.2013 №149-р «О мерах по формированию регистра муниципальных правовых актов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» для дальнейшего направления в Управление государственной регистрации нормативных правовых актов Аппарата Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
4. Опубликовать настоящее постановление и приложение к нему в газете «Когалымский вестник» и разместить на официальном сайте Администрации города Когалыма в сети «Интернет» (www.admkogalym.ru).
5. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы Администрации города Когалыма О.В.Мартынову.

Глава Администрации города Когалыма


В.И.Степура
Приложение 

к постановлению Администрации
города Когалыма

от ___________№___________

Муниципальное задание

Муниципальному бюджетному учреждению
«Централизованная библиотечная система»

на выполнение муниципальных услуг (работ)

на 2015 год и плановый период 2016 и 2017 годов

РАЗДЕЛ 1
1. Наименование муниципальной услуги: «Библиотечное обслуживание населения».

2. Потребители муниципальной услуги: физические и юридические лица (далее – пользователи, читатели).
3. Показатели, характеризующие объём и (или) качество оказываемой муниципальной услуги.

3.1. Показатели, характеризующие объем (в натуральных показателях) оказываемой муниципальной услуги.

	Наименование показателя
	Единица  измерения
	Значения показателей объёма муниципальной услуги

	
	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Фонд библиотеки
	единиц
	140 000
	143 000
	146 000

	Фонд библиотеки для инвалидов по зрению
	единиц
	1 800
	1 900
	2 000

	Фонд справочных и библиографических изданий
	% от общего фонда
	10
	10
	10

	Выдача книг и других документов из библиотечного фонда во временное пользование
	количество экземпляров


	420 000

	420 000

	420 000


	Комплектование библиотечного фонда
	количество новых

экземпляров
	3 000
	3 000
	3 000

	Предоставление справочной и консультационной помощи в поиске информации
	количество справок
	20 000
	20 000
	20 000

	Проведение культурно-просветительских мероприятий
	количество мероприятий
	800
	800
	800

	
	количество посещений
(в соотношении количество посещений мероприятий

к общему числу посещений библиотеки)
	10%


	10%


	10%



	Предоставление информации об услугах и ресурсах библиотеки
	количество публикаций в средствах массовой информации
	36
	36
	36

	Доля документов, находящихся в составе национального регионального фонда, переведённых в электронный вид
	%
	60
	70
	80


3.2 Показатели, характеризующие качество оказываемой муниципальной  услуги.

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей качества муниципальной услуги

	
	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Количество внесённых в каталог библиографических записей
	% от фонда
	100
	100
	100

	Обращаемость фонда
	документ

(средняя выдача 1 документа в год)
	1
	1
	1

	Посещаемость
	посещение

(среднее количество посещений 1 читателя в год)
	6
	6
	6

	Читаемость
	экземпляр

(количество изданий прочитанных 1 читателем в год)
	20
	20
	20

	Охват населения библиотечным обслуживанием
	%

(количество читателей от количества населения)
	20
	20
	20

	Книгообеспеченность
	экземпляр

(количество изданий на 1 читателя)
	7
	7
	7

	Прирост фонда
	%
	3
	3
	3

	Обеспечение сохранности библиотечных фондов
	% задолжников в библиотеке
	1
	1
	1

	Удовлетворённость посетителей качеством предоставляемой муниципальной услуги
	% от респондентов
	78
	83
	88

	Количество жалоб на предоставляемую муниципальную услугу
	единиц
	0
	0
	0

	Наличие системы информирования о предоставлении муниципальной услуги
	-
	Информирование о предоставлении муниципальной услуги по запросу заявителя в следующих формах:

1) посредством консультирования, в т.ч. по телефону;

2) по электронной почте;

3) посредством почтовой связи;

4) через сеть Интернет; 

5) посредством оформления информационных стендов в помещении библиотеки.

Количество публикаций в средствах массовой информации - не менее 36 единиц


4. Порядок оказания муниципальной услуги.

4.1. Оказание муниципальной услуги осуществляется в соответствии с порядком, утвержденным постановлением Администрации города Когалыма от 12.10.2012 №2419 «Об утверждении Стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Библиотечное обслуживание населения».

4.2. Муниципальное задание и отчеты об его исполнении, с учетом требований законодательства Российской Федерации о защите государственной тайны, размещается на официальном сайте Администрации города Когалыма в сети «Интернет» (www.admkogalym.ru), в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.3. Учреждение несет ответственность за выполнение муниципального задания по объему и качеству оказываемых услуг.

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случае, если законодательством Российской Федерации предусмотрено оказание соответствующей услуги на платной основе, либо порядок их установления.

Муниципальная услуга предоставляется потребителям на безвозмездной основе. 

6. Порядок контроля за исполнением муниципального задания, в том числе условия и порядок его досрочного прекращения.

6.1. Контроль за выполнением муниципального задания  осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

6.2. Внутренний контроль за исполнением муниципального задания проводится руководителем Учреждения и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) контроль мероприятий (анализ и оценка проведённого мероприятия);

3) итоговый контроль (анализ деятельности Учреждения по результатам года).

6.3. Внешний контроль за выполнением муниципального задания  осуществляет Управление культуры, спорта и молодёжной политики Администрации города Когалыма (далее – Управление) - начальник Управления, заместитель начальника Управления, начальник и специалисты отдела культуры Управления путём:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определённый период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Управление, проведение по фактам обращений служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

6.4. Муниципальное задание может быть досрочно прекращено (полностью или частично) в случаях:

- реорганизации или ликвидации Учреждения;

- в случаях, когда Учреждение не обеспечивает выполнения муниципального задания или имеются основания предполагать, что муниципальное задание не будет выполнено в полном объёме или в соответствии с иными установленными требованиями. 

О досрочном прекращении муниципального задания учредитель письменно уведомляет руководителя Учреждения не позднее, чем за 30 дней до дня вступления в силу решения о прекращении муниципального задания.
7. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания.

Учреждение предоставляет в Управление отчёт об исполнении муниципального задания ежеквартально, до 05 числа месяца, следующего за отчётным кварталом на бумажном носителе и в электронном виде.
8. Порядок изменения муниципального задания.

8.1. Муниципальное задание может быть изменено в течение текущего финансового года в случаях:

- изменения объёма бюджетных ассигнований и лимитов бюджетных обязательств, доведённых для финансового обеспечения выполнения муниципального задания;

- изменения нормативных правовых актов Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальных правовых актов города Когалыма, на основании которых было сформировано муниципальное задание;
- изменения численности потребителей услуг, спроса на услуги или иных условий оказания услуг, влияющих на объём и качество (в том числе на основании предложений Учреждения).

8.2. Об изменении муниципального задания учредитель обязан письменно уведомить руководителя Учреждения не позднее, чем за 10 дней до дня вступления в силу решения об изменении задания.

РАЗДЕЛ 2

1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах».

2. Потребители муниципальной услуги: физические и юридические лица (далее – пользователи, читатели).
3. Показатели, характеризующие объём и (или) качество оказываемой муниципальной услуги.

3.1. Показатели, характеризующие объем (в натуральных показателях) оказываемой муниципальной услуги.

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объем муниципальной услуги

	
	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Количество пользователей
	человек


	700
	700
	700

	Количество предоставленных изданий 
	книговыдач
	6 000
	6 000
	6 000

	Перевод документов библиотечного фонда в электронный вид
	единиц экземпляров
	15
	5
	5


3.2 Показатели, характеризующие качество оказываемой муниципальной услуги.

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей качества муниципальной услуги

	
	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Наличие системы информирования о предоставлении муниципальной услуги
	-
	Информирование о предоставлении муниципальной услуги по запросу заявителя в следующих формах:

1) посредством консультирования, в т.ч. по телефону;

2) по электронной почте;

3) посредством почтовой связи;

4) через сеть Интернет; 

5) посредством оформления информационных стендов в помещении библиотеки

	Количество жалоб на качество предоставляемой услуги
	единиц
	0
	0
	0

	Удовлетворённость посетителей качеством предоставляемой услуги
	% от опрошенных респон-дентов
	78
	83
	88


4. Порядок оказания муниципальной услуги.

4.1. Оказание муниципальной услуги осуществляется в соответствии с порядком, утвержденным постановлением Администрации города Когалыма от 06.06.2012 №1363 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к изданиям, переведённым в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе редких книг, с учётом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах».
4.2. Муниципальное задание и отчеты о его исполнении, с учетом требований законодательства Российской Федерации о защите государственной тайны, размещается на официальном сайте Администрации города Когалыма в сети «Интернет» (www.admkogalym.ru), в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.3. Учреждение несет ответственность за выполнение муниципального задания по объему и качеству оказываемых услуг.

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случае, если законодательством Российской Федерации предусмотрено оказание соответствующей услуги на платной основе, либо порядок их установления.

Муниципальная услуга предоставляется потребителям на безвозмездной основе. 

6. Порядок контроля за исполнением муниципального задания, в том числе условия и порядок его досрочного прекращения.

6.1. Контроль за выполнением муниципального задания  осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

6.2. Внутренний контроль за выполнением муниципального задания проводится руководителем Учреждения и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) контроль мероприятий (анализ и оценка проведённого мероприятия);

3) итоговый контроль (анализ деятельности Учреждения по результатам года).

6.3. Внешний контроль за выполнением муниципального задания  осуществляет Управление - начальник Управления, заместитель начальника Управления, начальник и специалисты отдела культуры Управления путём:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определённый период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Управление, проведение по фактам обращений служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

6.4. Муниципальное задание может быть досрочно  прекращено (полностью или частично) в случаях:

- реорганизации или ликвидации Учреждения;

- в случаях, когда Учреждение не обеспечивает выполнения муниципального задания или имеются основания предполагать, что муниципальное задание не будет выполнено в полном объёме или в соответствии с иными установленными требованиями. 

О досрочном прекращении муниципального задания учредитель письменно уведомляет руководителя Учреждения не позднее, чем за 30 дней до дня вступления в силу решения о прекращении муниципального задания.
7. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания.

Учреждение предоставляет в Управление отчёт об исполнении муниципального задания ежеквартально, до 05 числа месяца, следующего за отчётным кварталом на бумажном носителе и в электронном виде.
8. Порядок изменения муниципального задания.

8.1. Муниципальное задание может быть изменено в течение текущего финансового года в случаях:

- изменения объёма бюджетных ассигнований и лимитов бюджетных обязательств, доведённых для финансового обеспечения выполнения муниципального задания;

- изменения нормативных правовых актов Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальных правовых актов города Когалыма, на основании которых было сформировано муниципальное задание;
- изменения численности потребителей услуг, спроса на услуги или иных условий оказания услуг, влияющих на объём и качество (в том числе на основании предложений Учреждений).

8.2. Об изменении муниципального задания учредитель обязан письменно уведомить руководителя  Учреждения не позднее, чем за 10 дней до дня вступления в силу решения об изменении задания.

РАЗДЕЛ 3

1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек».

2. Потребители муниципальной услуги: физические и юридические лица (далее – пользователи, читатели).
3. Показатели, характеризующие объём и (или) качество оказываемой муниципальной услуги.

3.1. Показатели, характеризующие объем (в натуральных показателях) оказываемой муниципальной услуги.

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объёма муниципальной услуги

	
	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Количество пользователей
	количество пользователей
	12 000
	13 000
	14 000

	Количество предоставленных изданий
	% отражения в каталогах различного вида (печатных, электронных) всего фонда
	100
	100
	100


3.2 Показатели, характеризующие качество оказываемой муниципальной услуги.

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей качества муниципальной услуги

	
	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Наличие системы информирования о предоставлении муниципальной услуги
	-
	Информирование о предоставлении муниципальной услуги по запросу заявителя в следующих формах:

1) посредством консультирования, в т.ч. по телефону;

2) по электронной почте;

3) посредством почтовой связи;

4) через сеть Интернет; 

5) посредством оформления информационных стендов в помещении библиотеки

	Количество жалоб на качество предоставляемой муниципальной услуги
	единиц
	0
	0
	0

	Удовлетворённость посетителей качеством предоставляемой муниципальной услуги
	% от опрошенных респондентов
	78
	83
	88


4. Порядок оказания муниципальной услуги.

4.1. Оказание муниципальной услуги осуществляется в соответствии с порядком, утвержденным постановлением Администрации города Когалыма от 06.06.2012 №1364 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату, базам данных муниципальных библиотек».

4.2. Муниципальное задание и отчеты об его исполнении, с учетом требований законодательства Российской Федерации о защите государственной тайны, размещается на официальном сайте Администрации города Когалыма в сети «Интернет» (www.admkogalym.ru), в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.3. Учреждение несет ответственность за выполнение муниципального задания по объему и качеству оказываемых услуг.

5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случае, если законодательством Российской Федерации предусмотрено оказание соответствующей услуги на платной основе, либо порядок их установления.

Муниципальная услуга предоставляется потребителям на безвозмездной основе. 

6. Порядок контроля за исполнением муниципального задания, в том числе условия и порядок его досрочного прекращения.

6.1. Контроль за выполнением муниципального задания  осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

6.2. Внутренний контроль за выполнением муниципального задания проводится руководителем Учреждения и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) контроль мероприятий (анализ и оценка проведённого мероприятия);

3) итоговый контроль (анализ деятельности Учреждения по результатам года).

6.3. Внешний контроль за выполнением муниципального задания  осуществляет Управление - начальник Управления, заместитель начальника Управления, начальник и специалисты отдела культуры Управления путём:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определённый период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Управление, проведение по фактам обращений служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

6.4. Муниципальное задание может быть досрочно прекращено (полностью или частично) в случаях:

- реорганизации или ликвидации Учреждения;

- в случаях, когда Учреждение  не обеспечивает выполнения муниципального задания или имеются основания предполагать, что муниципальное задание не будет выполнено в полном объёме или в соответствии с иными установленными требованиями. 

О досрочном прекращении муниципального задания учредитель письменно уведомляет руководителя Учреждения не позднее, чем за 30 дней до дня вступления в силу решения о прекращении муниципального задания.
7. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания.

Учреждение предоставляет в Управление отчёт об исполнении муниципального задания ежеквартально, до 05 числа месяца, следующего за отчётным кварталом на бумажном носителе и в электронном виде.
8. Порядок изменения муниципального задания.

8.1. Муниципальное задание может быть изменено в течение текущего финансового года в случаях:

- изменения объёма бюджетных ассигнований и лимитов бюджетных обязательств, доведённых для финансового обеспечения выполнения муниципального задания;

- изменения нормативных правовых актов Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальных правовых актов города Когалыма, на основании которых было сформировано муниципальное задание;
- изменения численности потребителей услуг, спроса на услуги или иных условий оказания услуг, влияющих на объём и качество (в том числе на основании предложений Учреждения).

8.2. Об изменении муниципального задания учредитель обязан письменно уведомить руководителя Учреждения не позднее, чем за 10 дней до дня вступления в силу решения об изменении задания.
____________________
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