ITopsimox
paccMOTpeHus 00palleHu Ipax/iaH, 00beJMHEHUN Tpak/IaH,
noctynaromux B Jlymy ropoga Koransima

(YTBeprKJieH pacropsbKeHHEM TMpezcenaTens
Hymel ropona Koranbima ot 18.08.2017 Ne24-p)

1. OO01Me moJI0XKEHUs

1.1. Hacrosmuii mOpsAOK  paccMOTpeHHs]  oOpallleHHid  rpakiaH,
00beIMHEHNN TpaxaaH, nocrynawiux B aapec ymsl ropoga Koransima (ganee -
[Topsinok) paspaboran B coorBercTBUU ¢ Koncturyuueit Poccuiickoii denepanuu,
®enepanbHbiM  3akoHOM OT 02.05.2006 No59-d3 «O mopsigke paccCMOTPEHHS
obparmenuii rpaxkaan Poccuiickoit @eaepamnum», YcraBom ropoaa Koramsima.

1.2. Tlopsimok ycTaHAaBIWBAET CUCTEMY palbOTBI IO IEHTPATU30BAHHOMY
yuéTy, OpraHu3alli pacCMOTPEHHUS MUCbMEHHBIX U YCTHBIX OOpallleHud TpaxkaaH,
OCYIIECTBJIICHUIO KOHTPOJISI PACCMOTPEHHsI OOpallleHul, aHalu3y UX COJEpIKaHMs,
IPOBEJICHUIO JIMYHOTO npuéMa rpaxnaan B J[yme ropoga Koransima (nanee — Jyma
ropoja).

1.3. B Hacrosimem llopsnke OCHOBHbIE TEPMHUHBI HCHOJB3YIOTCA B
COOTBETCTBUU CcO cTaTthelt 4 DenepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne59-d3 «O
MOPsIIKE pacCMOTpeHus oOpareHuit rpaxaan Poccuiickoit @enepamm.

1.4. Tlopsimok HE pacHpOCTpaHsAETCS Ha MOCTYNUBIINE OOpaIIeHUs TpaXKIaH,
HaIlpaBJICHHBIE B MOPSIKE CYIONPOU3BOJICTBA, IEMYTATCKUE 3aIPOCHI IO BOIPOCAM,
CBSI3aHHBIM C JIEMIYTAaTCKOW JEATENbHOCThIO, a TakXKe Ha >KamoObl, MOJaHHBIC B
coorBerctBUuu ¢ DenepanbubiM  3akoHOM oOT 27.07.2010 Ne210-®d3 «O6
OpraHu3aluu NPEeA0CTABICHUS TOCYAAPCTBEHHBIX 1 MYHUIIUTAIBHBIX YCIIYT).

1.5. Paccmotrpenue oOpalieHuil Tpak[IaH SBISETCS NPSIMON CIy)eOHOU
00s13aHHOCTBIO JTOJDKHOCTHBIX JUIl ammapata Jlymel ropoga. MyHunMmalbHbIC
CIIyXalllue, OCYIIECTBISIONME pPaboTy ¢ OOpalleHUsIMU TpaKiaH, CUUTAIOTCS
YIOJHOMOYEHHBIMU JIMIIAaMHM M HECYT YCTAHOBJIEHHYIO 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit @Penepani OTBETCTBEHHOCTh 3@ CBOEBPEMEHHOCTb, IOJHOTY U
MPaBUIBLHOCTh PACCMOTPEHUS 0OpaIieHUui Tpak/IaH.

1.6. PykoBoautens ammapara [[ymbl ropoja OCYIIECTBISET B Ipeaenax
CBOCH KOMIETEHIIMM KOHTPOJIb 3a COONIOJEHUEM TIOpsAIKA PaCCMOTpPEHUs
oOpaleHui TpaxaaH, aHaTU3UPYET CoAepKaHUEe 0OpaIlleHU, IPUHUMAET MEPHI 10
CBOCBPEMEHHOMY BBISIBJICHHIO U YCTPAHEHHUIO MPUYMH HAPYIICHHS TpaB, CBOOO U
3aKOHHBIX UHTEPECOB IPaXK/IaH.

2. [lopsiok paboOThl ¢ MUCEMEHHBIMH OOpAIIEHUSIMHU TPaXaaH

2.1. IluceMeHHble oOOpalmieHuss TrpaxjaaH, OOBEAMHEHHN  TpaxaaH,
nocrynarome B anpec lymbl ropoma MoryT OBITh HampaBiI€Hbl TpakKIaHAMU
JIMYHO, Yepe3 IPEACTaBUTEIIEH, TIOYTOBBIM OTIPABICHUEM, B DJIEKTPOHHOM BHJIE 110
ANIEKTPOHHOW IMOYTE M 4Yepe3 BUPTYAIbHYH) IPUEMHYIO, Pa3MELIEHHYIO Ha
opunmanpHOM caiite AnMuHucTpanmuu ropoaa Korambsima B uH(OpManmoHHO-
TEJICKOMMYHHUKAllMOHHON cetn  «lMHTepHeT» 10 azxpecaM, YyKa3aHHBIM B
npwiokeHuu | k HacTosmeMy [lopsaaxy.

2.2. IluceMeHHble  OOpallleHusi, IOCTYNMBIIME  HEMOCPEICTBEHHO
OT IpaxkaaH, IPUHUMAIOTCS U PETUCTPUPYIOTCA IJIaBHBIM CIIELMAINCTOM aIlapara
JlymBl ropojga, B TOM 4YHUCJIE€ IPU OCYLIECTBICHHM JIMYHOIO IpUEMA TpaxkIaH


http://www.vlc.ru/gbook/index.php?c=law
http://www.vlc.ru/gbook/index.php?c=law
consultantplus://offline/ref=6632E2663FB4833E36D6F2DB3951D5F0590945D2BA54CCA6E7C7A1AC02G9JAL

npeacenarenem Jymbel roponaa. [lo mpocsbe oOpaTuBierocs rpakJaHWHA €My
BBIJIAETCSI yBEIOMJIEHME O IOJYyYeHHMM IHMCbMEHHOTo oOpaimieHuss 1mo ¢dopme
COTJIACHO IPWIOXKEHHUIO 2 K HacTosmemy [lopsaaky.

2.3. Peructpanus muchMeHHBIX 00paIIeHuil OCYIIECTBIIIETCS B TEUEHUE TPEX
pabounx paHe# (¢ maThl TMOCTYIUICHUWs OOpAIlleHHs) B CHUCTEME aBTOMATH3aLUH
JIEJIONPOU3BOJICTBA U AJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTOOO0OpOTa MyTEM IMPHCBOEHUS €My
HOPSAJKOBOIO HOMEpPAa M CO3JaHUEM DJIEKTPOHHOW PETHCTPALMOHHOM KapTOUYKH
(manee - OPK). Ilpu peructpanuu oOpamieHusl MpoBepsieTcs MPaBHIBHOCTH €ro
a/IpeCOBaHUs, BBISBIISIIOTCS MOCTABJICHHBIE B OOpPAILIEHUH BOIIPOCHI, OINpeesieTcs
UX TEMATHUKa, IPOBEPSIETCS UCTOPUS 0OpaleHHs TpaXJaHUHA HAa IOBTOPHOCTh, IPH
HEOOXOJIMMOCTH COMOCTABIISETCS C HaXOIAIIEHCS B apXUBE MEPENUCKON, BBOJUTCSA
aHHOTAIMsI 0OpaIIeHusI.

PerucrpanvoHHbIN MITaMI CTaBUTCS HA JIMIIEBOM CTOPOHE MEPBOTO JIUCTA B
IpaBOM HWXXHEM YIJly MHCbMEHHOro oOpaiueHusa. B ciydae eciu  Mecto,
IpeJHa3HAYE€HHOE ISl PETUCTPALMOHHOTO MITaMIla, 3aHATO TEKCTOM, IITaMIl
CTaBUTCS B UHOM MeCTe, 00€CIIeUnBaIOIIEM €To IPOUYTEHUE.

Ob6pamenue, coaepxaiiee nHPopManuo o PpakTax BOZMOXKHBIX HAPYIICHUIN
3akoHoaTenbeTBa Poccuiickoir denepaunu B chepe MUTpaluU, HANpPAaBIAETCSA B
TeueHune 5 THel (Co AHA PEerHUCTpalry) B TEPPUTOPUAIBHBIA OpraH (eaepanrbHOro
OpraHa HCIIOJIHUTEIIBHOM BJIACTH, OCYIIECTBISIONIETO IPaBONPUMEHUTEIbHBIE
GyHKIMY, GYHKIUU IO KOHTPOJIIO, HAA30pY M OKa3aHUIO rOCYAapCTBEHHBIX YCIYT B
chepe murpauuu, ['ybepnatopy XaHThl-MaHCHICKOIO aBTOHOMHOTO OKpyra -
Orpel, ¢ yBemomsieHMEM TpakKIaHWHA, HalpaBUBIIEr0 oOpalleHue, o
nepeajipecalii ero oopalleHus, 3a UCKIIOUEHUEM ClIy4yaeB, yKa3aHHbIX B 4acTu 4
cratbu 11  @enepansHoro 3akoHa orT 02.05.2006 Ne59-®3 «O mnopsake
paccMoTpeHus oOpamieHnid rpaxkaan Poccniickoit deaepamum.

2.4. O0OpaineHre perucTpupyercs OJ1uH pas.

25. Ecnu x TOHUCBMEHHOMY OOpaleHUI0 TPUIAraroTcs TMOJJTUHHBIE
JOKYMEHTHI, yIIOCTOBEPSIOIINE JUYHOCTH (macmopr, CBUJIETENIBCTBO,
YIOCTOBEPEHUS W JIpyrM€ JOKYMEHTBI), ¢ HUX CHUMAIOTCS KOMHUH, OPUTHHAJIbI
BO3BpAlIAIOTCS HEMOCPEACTBEHHO TpaXJaHUHY WM OTIPABISIIOTCA 3aKa3HbIM
MUCHMOM I10 YKa3aHHOMY B O0OpaIlleHu! ajipecy.

Ecnmu rpaxnaHuH K OOpalleHHI0 TNPHIOKUI KOHBEPTHl C HAKJICEHHBIMU
3HaKaMH [IOYTOBOM OIUIaThl, TO KOHBEPTHI UCIIOJIB3YIOTCS JUIsl OTIPABIICHUS OTBETA
rpaxaaHuHy. Heucrnonab3oBaHHbIE YUCThIE KOHBEPTHl C HAKJICCHHBIMU 3HAKAMHU
MOYTOBOM OIUIATHI BO3BPAIIAOTCS IPaXKIaHUHY.

2.6. Ecnu oOpamierre mocTynuiao NOBTOPHO, K MOCTYIHBIIEMY OOpaIieHuto
NPHUOOIIAIOTCS KOMK IOKYMEHTOB IO MPEIbIAyIIeMy 00pallleHUIo.

[ToBTOpHBIM cuuTaeTcsi OOpalieHue, MOCTYIHUBIIEE OT OJHOTO U TOTO XKe
rpaXxJaHuHa IO OJHOMY TOMY K€ BOMPOCY, €CIU paHee oOpaiieHue ObLIo
pPaccMOTPEHO U TpakJaHUHY ObUT HANPaBJICH OTBET.

2.7. 3apeructpupoBaHHbIE OOpalleHMs] HANpaBJISAIOTCA IO CUCTEME
aBTOMAaTH3allMi  JEJONPOU3BOJACTBA M  DJIEKTPOHHOTO  JIOKYMEHTOOOOpoTa
npenacenarento Jymel ropoga A pacCMOTPEHUS U ONPEIEIECHMS JOJKHOCTHOTO
JUIa, OTBETCTBEHHOTO 3a paccMOTpeHue oOpallleHus U TOJATOTOBKY OTBETa
IpaxJaHUHY.

OPK oOpamenusi rpaxaaHuHa aBTOMATHYECKH HAIPABIIAETCS 1O CHCTEME
aBTOMATH3allMd  JEJONPOU3BOJACTBA M  DIIEKTPOHHOTO  JTOKYMEHTO0OOpoTa
JOJDKHOCTHOMY JIMIY, BBIOpaHHOTO nipeacenareneM J[ymsl ropoja.
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2.8. YkazaHue 1Mo MCIIOJHEHUIO O0palieHnid AaroTcs B (opMe Pe30NIONHUN U
BKIIIOYAIOT ~ TOCJIEOBATeNIbHO  (aMWIMIO  WCHOJHUTENS  (MCIIOJTHUTENEH),
COJIep>KaHHE MOPYUECHHS U CPOK UCTIOJTHEHUS.

Ecnu B pe3omonnu 1aHO NOPYyYEHUE HECKOJIBKUM JIOJKHOCTHBIM JIMIIAM, TO
OTBETCTBEHHBIM HCIIOJIHUTEIEM SIBJISICTCS JIMIIO, YKAa3aHHOE B NMOPYYECHUU TMEPBBIM.
OTBETCTBEHHOMY MCIIOJIHUTEINIO MPEJOCTABISECTCS MPAaBO CO3bIBA COMCIIOJIIHUTENCH
U KOOpJAuHAuu ux padoTsl. [lopydeHre MOKET COCTOATh M3 HECKOJBKHUX YacTell,
MPEINUCHIBAIOIIUX KaXKOMY HCIIOJHHUTEN0 CaMOCTOSITENIbHOE JIeUCTBHE, MOPSIA0K
U CPOK HCHOJHEeHHs mopydeHus. COUCMOIHUTEIN HE TO3/JHEE TpexX AHEH [0
UCTEYEHHUs CPOKA UCIOJIHEHUsI OOpalleHus: 00s3aHbl NPEJCTaBUTh OTBETCTBEHHOMY
UCIIOJIHUTENI0 BCE HEOOXOIMMBbIE MaTepuasibl Il OOOOIIEHHS W TOJArOTOBKU
orBeTta. [Ipm 3TOM OTBETCTBEHHOCTHh 32 PAaCCMOTPEHHE OOpalleHUs HECYT BCe
UCTIOJTHUTEIIH.

2.9. B mopydenuu o pacCMOTPEHHH OOpaIIeHHs TPaXKTAHWHA MOTYT OBITH
yKa3aHusl, MPeayCMaTPUBAIOIINE COKPAILIEHHBIN CPOK paCCMOTPEHHUSI 0OpaIeHus.

2.10. OOpamenus rpaxigaH C [OPYYEHUSMH, TOCTYNUBIIUMH U3
denepanbHBIX ~ OpPraHOB  TOCYJAapCTBEHHOM  Bimactu  (IpU  NPUHATHHU
COOTBETCTBYIOLIETO pEILIECHUs) NPUHUMAIOTCS Ha OCOObI KOHTpodb, OPK
oOpallleHUsT B CHUCTEME aBTOMATH3allMU JEJIOMPOU3BOJICTBA M DIEKTPOHHOTO
JIOKYyMEHTOO00pOTa BBICTABIIAETCS COOTBETCTBYIOIIMN BUJ KOHTpousid. B ciyuae,
eclii B MOpydyeHMHM 00 UHOOPMHpPOBAHMU YKa3aH COKpAIICHHBIH CpPOK
paccmoTtpenus oopaienus, B OPK npocraBnsieTcs: Cpok, yKa3aHHBINA B TOPYYCHUHU.

2.11. JlomKHOCTHOE JHIO, TMOJIy4YMBIIEE IOPYYCHHE O pPaCCMOTPEHUU
oOpalieHus, paccMaTpuBaeT €ro B COOTBETCTBMM cO cTaThsimu 10, 11
@enepanpHoro 3akoHa oT 02.05.2006 Ne59-®3 «O mnopsake paccMOTPEHUS
oOpamienuii rpaxaan Poccuiickoit @eneparum.

2.12. TlucemenHoe obpalieHne rpaxkaaHiuHa paccmaTpubaetcs B Teuenue 30
JHEW co JHA ero peructpaiuu. B ycranoBnennsie 30 aHEH paccMOTpeHUA
oOpaieHust BXOJSAT: BpeMsl Ha BU3HPOBAHHE, PACCMOTpEHHE OOpaleHHst IO
CYILECTBY, IOJArOTOBKA TEKCTA OTBETA, EM0 BO3MOKHOE COIIACOBAHUE, MTOANNCAHNE
U HampaBJ€HUE OTBeTa TrpaxJaHuHy. B ciayyae ecnu OKOHYaHHE CpokKa
paccMoOTpeHusi OOpallleHusi MPUXOJUTCS Ha HepaOOuui J1eHb, JTHEM OKOHYaHMs
CpOKa pacCMOTPEHHsI 0OpaIleHUsI CUNTACTCS CAeNYIOMNN 32 HUM pabounii JeHb.

2.13. OTBETCTBEHHBII UCIIOJIHUTEIIb:

- oOecneunBaeT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U  CBOEBPEMEHHOE
paccMoTpeHHe oOpalieHus, Mpyu HE0OXOIMMOCTH C BBIE3/IOM Ha MECTO;

- B CiIydyasX, HpPeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATEIbCTBOM, 3alpalliBacT
HEOOXOJIMMbIE JUISI PACCMOTPEHHs] OOpalieHus JTOKYMEHTbl B TOCYAapCTBEHHBIX
opraHax, opraHax MECTHOTO CaMOYIpaBJCHHUS W Y HHBIX JOKHOCTHBIX JIUI, 32
UCKJIIOUYEHUEM CYJI0B, OPTaHOB JO3HAHUS U NIPEABAPUTEIBHOTO CIEICTBUS;

- BIpaBe MPUTIACUTh HA JUYHYIO Oecely aBTopa oOpalmieHHs, 3alpPOCUTh Y
HEro JOMOJIHUTEIbHYI0 HH(POPMALIUIO;

- ofecnedrnBaeT TMOATOTOBKY IHCBMEHHOTO OTBETa IO CYIIECTBY
MIOCTaBJICHHBIX B OOPAIIEHHH BOIPOCOB.

2.14. Tlpu paccmoTpeHnu oOpalieHus, OTHECEHHOTO0 K KaTeropuu
NpPEIJIOKEHUH, MCIIOMHUTENb OIpeAeseT, KakKhue KOHKPETHble pPEeKOMEHAAINH
coJiepkarcs B 00palieHUN:

- 110 COBEPUIEHCTBOBAHUIO 3AKOHOB U MHBIX HOPMATUBHBIX [IPABOBBIX AKTOB;



- 10  COBEPIIEHCTBOBAHUIO  JIEATEIBHOCTHU  OPraHOB  MECTHOIO
caMOyTIpaBJICHHUS;

- 10 YJIYYIIEHUIO COIMAIbHO-IPKOHOMHUYECKON U MHBIX cep ACSITETbHOCTH U
apyrue.

B oTHOmEeHMM  KaXIOro  NPEUIOKEHHS  UCIOJHUTENb  OLICHUBAET
BO3MO’KHOCTb €T0 MPUHATHS WU HEIPUHATHUS.

[lo pe3ynpTaTaM paccMOTPEHMsI NPEIOKEHUsT TOTOBUTCA OTBeT. Eciu
IPE/UIOKEHUE HEe MPUHSTO, 3asBUTENb M3BEIIAECTCS O MPUYUHAX, [0 KOTOPHIM €ro
IpEeUI0KEHNE HE IPUHATO, €CJIU MPUHATO, TO B KaKOW (popMe U B KaKHE CPOKU OHO
OyIeT peaiu30BhIBATHCS.

2.15. Ilpu paccMOTpeHNH 0OpaIIeHus, OTHECEHHOTO K KaTeTOPHH 3asiBICHUS,
UCTIOJHUTEb:

- BbIJIEJISIET JIEUCTBUE, HA HEOOXOAMMOCTh COBEPIICHUS KOTOPOTO 3asiBUTEIb
yYKa3blBa€T B IEJIAX pealu3allii €ro KOHCTUTYLIMOHHBIX IpaB U CBOOOJ WU
KOHCTUTYLIMOHHBIX ITpaB U CBOOO IPYTUX JIUIL;

- TpoBepseT HaJIMYMEe 3aKOHHBIX OCHOBAaHUM Ui  COBEPILEHUS
UCIPAIIMBAEMOr0 JIEMCTBUSI M BO3MOXXHOCTh €ro coBeplieHus. B orsere
coob1aerca o0 yJOBJIETBOPEHUH WJIM HEYIOBJIECTBOPEHUU 3asiBJICHUS, COBEPILICHUN
WIA HECOBEPLICHUM HCHpaIIuBaeMoro aeiicreus. Eciu oHO He MoXeT ObITh
COBEpIIEHO, TPUBOSATCS COOTBETCTBYIOIINE apTyMEHTHI.

B cnywae mnpusHaHus 3asBiI€HUS OOOCHOBAaHHBIM B OTBETE aBTOPY
oOpalleHusi MPUHOCSATCS COOTBETCTBYIOIIUE W3BUHEHHUS, MEPEUUCISIOTCS MEpHI,
KOTOpPbIE PUHUMAIOTCS ISl yCTpaHEHUs HapyIICHUH, CPOKH UX peaTn3alyy.

Ecnu  3asBneHne o0  HapymleHMsIX WM  HEJOCTAaTKax  MpPU3HAHO
HE0OOCHOBAHHBIM, B OTBETE JIAIOTCS Pa3bsICHEHUSI B OTHOLIEHUHM HEMPaBOMEPHOCTHU
PEIbSIBIAEMbIX PETECH3UH.

2.16. IIpu paccMoTpeHnn 00paleHusi, OTHECEHHOTO K jKajo0e, UCTIOHUTENb
o0s3aH  ompenenuTb OOOCHOBAaHHOCTH MPOCHOBI ~ aBTOpa  OOpalieHus O
BOCCTQHOBJICHUM WJIM 3alllUTe €ro HapyIIEHHBIX IpaB, CBOOOJ MM 3aKOHHBIX
UHTEPECOB JH00 MpaB, CBOOO] MM 3aKOHHBIX HHTEPECOB APYTUX JIUII.

JI71 5TOTO UCTIOTHUTENB:

- ompezenser 000CHOBaHHOCTb JOBOJOB O HAPYILIEHWU IpaB, CBOOOJ WU
3aKOHHBIX HHTEPECOB aBTOpa OOpaleHus (APyTrux JINil);

- YCTaHaBIIMBAET NMPUYUHBI HAPYIICHUS WIM YIIEMJICHHs MpaB, CBOOOA MU
3aKOHHBIX UHTEPECOB;

- OTpeAEeTsieT MEPhl, KOTOPBIE JOJKHBI OBITh MPUHATHI 11 BOCCTAHOBIICHUS
WIIY 3alIUThl HAPYIICHHBIX MPaB, CBOOO/I MM 3aKOHHBIX HHTEPECOB;

- TpenajaraeT MpUBJIEYEHHE K OTBETCTBEHHOCTH (JIMCUMIUIMHAPHON WU
aJMUHUCTPATUBHOMN) JIUI, BUHOBHBIX B HapyIIEHWU MpaB, CBOOOJ WM 3aKOHHBIX
MHTEPECOB I'PaXJaH, B IIPEAEIaX CBOEH KOMIIETEHIUY.

B cnyuae mpusHaHus xanoObl MOJJIEKaIIeld YAOBICTBOPEHHIO B OTBETE
rpaXJaHUHY YKa3bIBalOTCS, KakKWe INpaBa, CBOOOJbI WM 3aKOHHBbIE HHTEPECHI
MOJIJIEXKAT BOCCTAHOBIIEHUIO U B KAKOM HOPSIKE.

B caydyae mpusHaHus kanoObl HEMOAJIEXKAIIEH YOBICTBOPEHHIO B OTBETE
apryMEHTHPOBAHHO JAIOTCS Pa3bCHEHUS B OTHOILIEHUU OTCYTCTBUSI OCHOBAaHUM
JUI BOCCTAHOBJIEHUS PaB, CBOOO] MJIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPak/aH.

2.17. TloAroTOBJCHHBIE TI0 PE3yJIbTaTaM PACCMOTPEHHUsSI OOPAIIECHHI OTBETHI
rpaXkJaHaM JIOJDKHBI COOTBETCTBOBATH CIEAYIOUINM TPEOOBAHMSIM:



- OTBET JOJKEH COJIEPIKATh IMOJIHYI0, KOHKPETHYIO U YETKYI0 MH(POPMAIIUIO
110 BCEM BOIIPOCaM, MTOCTABJICHHBIM B 00pallleHNH;

- B MUCBMEHHOM OTBeTe¢ HWH(OpMAIMI0 HEOOXOAUMO HU3Jarath IOCTYITHBIM
SI3BIKOM, TOYHO W C UCUYEPITBIBAIONINMU TOSICHCHUSIMU;

- B ClIy4ae HEBO3MOXKHOCTH MOJIOKUTEIBHOTO DPEIIEHHUsI BOIpOCa, CIeayeT
MOJIHEE apryMEHTUPOBATh OTKAa3bl, a TAKXKE PA3bICHATH I'paKIaHaM BO3MOXHbBIC
MyTH PEIICHUsT UX POOJIEM U MOPSIOK 00KaTOBaHUS MPUHATHIX IO HUM PEIICHHH
B COOTBETCTBUHU C JICMCTBYIOIIUM 3aKOHOIATENBCTBOM Poccuiickor denepanuy;

- B CJly4ae pacCMOTpEHUs1 0OpaIleH sl C BbIE3JJ0OM Ha MECTO B OTBETE JIOJKHO
OBITh OTPAXKCHO JAHHOE 00CTOSTEIIBCTBO;

- MMIUCBMEHHBIN OTBET JOJDKEH OBITh MOATOTOBIICH W HANIPABIICH TPaXIaHUHY
B YCTaHOBJIEHHBIN 3aKOHOAATENBLCTBOM Poccuiickoit denepanuu Cpok.

2.18. O0OparieHne He CUMTACTCS UCIIOTHEHHBIM, €CIIM B OTBETAaX COOOIIAaeTCs
JUIIb O MPEATNOoaraéMblX Mepax IO PEIICHUIO MOCTABJICHHBIX B HUX BOIPOCOB.
PaccMoTpenue oOpaiiieHus octaeTcss Ha KOHTPOJIE 10 JOCTHXKEHUS! pe3yIbTaToB IO
CYIIIECTBY BOIMPOCA 3asBUTEIIS.

OOpareHrne CHUMAETCSl ¢ KOHTPOJIS, €CIM BOMIPOC PEIICH ITOJIOXHUTEIBHO,
JlaH 00OCHOBAHHBIN OTKa3 MO CYIIECTBY OOpPAICHHS C I0BOJAMU MCTIOJHUTEIS W
3asiBUTEIIIO JIAHBI PA3bsICHEHHUS IO CYIIECTBY BOIIPOCOB OOpaIeHHUS.

2.19. Ecniu nucbMenHoe obpaiienue B agpec JymMbl ropojia mocTymnuiio yepes
BUPTYaJIbHYIO IPUEMHYIO, UCTIOJTHUTEIEM TOTOBHTCS OTBET JJIS Pa3MEIIECHUS €To Ha
odpurmanbHOM caiite AamuHHcTpanuu ropoaa KorampiMa B HH(OpMAIIMOHHO —
TEJIeKOMMYHUKAIIMOHHOMN ceTn «HTepHeT» 0e3 yka3aHUsl CBEACHMI, COIepKaIIUX
NEPCOHAIBHBIC JIAHHBIC, a TAKXKE COCTABIIIONIMX TOCYAAPCTBEHHYIO WU HHYIO
OXPAHSIEMYIO 3aKOHOM TailHY.

OTtBer Ha oOpaieHue, Moctynusiiee B (GopMe DJIEKTPOHHOTO JTOKYMEHTA,
HampasisgeTcs B (hOpMe dIEKTPOHHOTO IOKYMEHTA TI0 aJIpecy JIEKTPOHHON MOYTHI,
yKa3aHHOMY B OOpallleH!H, B Clydae yKa3aHUsl TaKou MpochObl B 0OpaIleHHH 100
B cllydae OTCYTCTBHS IIOYTOBOTO ajpeca. B oOCTalbHBIX Ciyd4asix OTBET Ha
oOpallieHre HarpasJsieTcs 0 TOYTOBOMY aJlpecy, yKa3aHHOMY B OOpaIlieHUH.

2.20. Ecnm mo pe3ynabTaTaM  pacCMOTpPEHHs  OOpalleHus MPUHSAT
HOPMATUBHBI W HWHOW IIPAaBOBOM AaKT, KOIHA COOTBETCTBYIOLIETO aKTa C
COMPOBOJIUTEIHLHBIM IMUCHMOM HAIPABIISAECTCS TPAKIAHUHY.

2.21. OTBeT Ha KOJUIEKTHBHOE OOpallleHHe Tpak/iaH HaIPaBJISETCS OTHOMY
U3 TPaXKJIaH C MPOCKOOH JOBECTH €r0 COJACPIKAHUE O OCTAIBHBIX OOpPATHBIIMXCS
rpaXkaaH.

2.22. OtBeThl Ha OOpaleHUs TPaXkIaH MOMANMUCHIBAIOTCS TMPeceaTeIeM
JymbI ropona.

2.23. TloamucaHnHble OTBETHI Ha OOpaIlleHUs TPaXKJIaH PETHCTPUPYIOTCS HE
Mo37HEeEe CIIENYIONIETO [HS B CHCTEME AaBTOMATH3AIlMU JEJIONMPOU3BOJICTBA H
AIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOOpOTa M HAIMPABJISIOTCA TpakIaHaM B TEUYCHHE TPEX
pabouux JHEH C MOMEHTA PETUCTPALIHH.

2.24. Komuu 3aperucTpUpOBAHHBIX OTIPABICHHBIX OTBETOB U MaTEpHUAIbI,
OTHOCSIINECS K pACCMOTPEHUIO 00pallleHnid, OCcTaloTcs B anmapare J{ymsl ropoaa u
0(pOPMIISIFOTCS HA XpaHEHUE B COOTBETCTBUU C HOMEHKJIATYPOH JIeII.

2.25. Tlpu monydeHHM MHCHBMEHHOTO OOpalleHHs, B KOTOPOM COJepKaTcs
HEIEH3YPHBIE JTMOO OCKOPOWTENbHBIC BBIPAXKEHUS, YIPO3bl KU3HU, 3I0POBHI0 H
UMYIIECTBY JOJHKHOCTHOTO JIMIIA, a TAaKXE WICHOB €r0 CEMbH, BIPABE OCTABHUTH
oOpaiienue 6e3 OTBeTa IO CYIIECTBY MOCTABIEHHBIX B HEM BOIPOCOB U COOOIIUTH
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TpaXJIaHUHY, HAMPABUBIIEMY OOpalieHUe, O HEJOIYCTUMOCTH 3JI0YMOTpPEOICHHUS
IPaBOM.

2.26. [luceMenHoe oOpareHue, coaepIKaiiee BOMPOCH], PEHIeHHEe KOTOPBIX
HE BXOAWT B KOMIIETCHIINIO Tpeaceaarens JyMbl ropo/ia, HalpaBisieTCsl B TCUCHUE
NSTH JHEH CO JIHSA PETUCTPAIlMM B COOTBETCTBYIOIIMI OpraH, B KOMIICTECHITHIO
KOTOPBIX BXOJWUT pCIICHUE TIOCTAaBICHHBIX B OOpalIeHUHd BOMPOCOB, C
YBEJAOMJICHUEM TpaKJaHWHA, HAMpaBHUBIIETO OOpalleHue, O Iepeaapecanuu
oOpareHus.

3. [Topsmok paboThl ¢ oOpaIeHUSIMHU, TTOTy4YeHHBIMU
B XOJI€ JIMYHOTO MPpUEMa TpaxKaan

3.1, 3anuce Ha JUYHBIM mnpuéMm K npencexartento Jymel ropojna
OCYILIECTBIISIET TJIaBHBINM cHEManuCT annapara J{ymsl ropoa.

[Ipuém rpakaaH Mo JUYHBIM BoIllpocaM mpexacenarenemM Jlymbl ropoja
OCYIIECTBIISIETCS 110 MEPE HEOOXOIUMOCTH, HO HE peXe YeM 2 pas3a B MeCSII.

B cnydae orcyrcrBusi mpencenatens Jlymbl ropoga mpuéM IO JIMYHBIM
BOIpOCaM IEPEHOCUTCsl Ha OoJiee MO3AHUN CpOK. [ J1aBHBIN crenuaIucT ammapara
JlyMbI ropoja NMHUCbMEHHO YBEIOMIISIET O IMEpeHOce NpHUEéMa TpaxkaaH, KOTOPHIM
ObL1a yCTaHOBJIEHA JaTa MpuéMa WM BHOBb 0OpaTUBLIMMCS TpaXaaHaM.

3.2. Uadopmamus o nopsake U rpaduke nmpuéMma rpaxkaaH MpeaceaaTeeM
JlyMbl TOpOoAa pasmelnaercss Ha O(QUIUAIBHOM caiiTe AJMHHHUCTpALMU Tropoja
Korampima B uH(GOPMALMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHOW ceTu  «VHTepHeT»
(www.admkogalym.ru).

3.3. 3anuch Ha JMYHBIAE mnOpuéM K npeacexarento Jymel ropojaa
OCYIIECTBJISIETCSI Ha OCHOBAHMM MHUCbMEHHOIO WJIM JIMYHOTO oOpalleHus
rpakJaHUHAa C M3JI0KEHUEM BOIpPOCa MO CYLIECTBY U O(OPMIECHUEM KapTOUYKHU
oOpalleH st ¥ TMYHOTO IpueMa K npeaceaarento Jymsl ropoaa no ¢gopme coriiacHoO
npuwiokeHnto 3 k HacrosimeMmy l[lopsaky, koTopas HanpaBiIIETCS IMPEACENATENIO
JlyMbI TOpOJa 1711 pACCMOTPEHMSI U YCTAHOBJIEHUS UM JaThl IpUEMa.

34. Ilpu J1uMYHOM TIpUeMe TPaKJAaHUH TMPEIBSIBISIECT JIOKYMEHT,
YIAOCTOBEPSIOIINHN €r0 JTUYHOCTb.

3.5. Ilocme okoH4yaHusi mpuéMa B COOTBETCTBUM C pe30JIoLUEH
npencenarens Jlymbl ropoja NUCbMEHHOE OOpalleHHe PErucTpUpyeTCs, CTaBUTCS
Ha KOHTPOJIb U NEepeNAETCS UCIIOJIHUTENIO JJIs TOATOTOBKU OTBETA.

3.6. Pesynmprar paccmMoTpeHHMs OOpamieHHs TpakJaHHMHA JODKEH OBITh
oTpaX€H B BHUJAE PE3OJIIOIMH B KapTOyke OOpalleHuss M JIMYHOTO MpUeMa K
npencenarento Jlympr ropoma. B cimydae, ecaim BO BpeMs JIMYHOIO IpHeMa
IpaKIaHUHY J1aHbl UCYEPIIBIBAOIIME PA3bICHEHNS U BOIPOC CUUTAETCS 3aKPbITHIM,
npencenarens Jymbl ropoga B KapTouke oOpallleHHs Ha JIMYHBIM NpUEM JenaeT
OTMETKY «Pa3bscHEHO».

3.7. 3anmce Ha TOBTOpPHBIM npuéM K mpeacenatento Jlymbl Toponaa
OCYLIECTBIISIETCSI HE paHee IOJIY4eHMs] TPakJIaHMHOM OTBETa Ha Mpelblayliee
oOpamienue, ¢ mMoAOOPKOM Bcex MaTepuajgoB U JOKYMEHTOB MO JaHHOMY
00palleHuIO.

3.8. Ilpu HEOOXOAMMOCTH IS PACCMOTPEHUS TOCTABICHHBIX 3asBUTEIIEM
BOIPOCOB Ha JIMYHBIA MNPUEM MOXKET ObITh MpHUIVIAIIEH PYKOBOAWUTENb WIN
CHELMAJIUCT COOTBETCTBYIOLIETO CTPYKTYPHOIO NOJpa3/ieieHUus AIMUHUCTPALUU
ropoaa Koransima.



3.9. Pemenne 00 OKOHYAaHWMU PACCMOTPEHHUS OOpalIeHUs] TNPUHUMAET
npencenarenb JlymMbl TOpoja TyTeM CHATHS KapTOYKH OOpameHWs U JIMYHOTO
puéma ¢ KOHTPOJIA.

OtBersl Ha oOOpamieHHs, MOCTYNHBIIME B XOJ€ JHMYHOTO MpHEMA,
TIOJITUCHIBACT MpejicenaTens JyMmsl roposa.

3.10. B ciyuae ecim uslioxkeHHBbIE B oOpamieHuu (akThl U1 0OCTOSTEIIbCTBA
SBIISIIOTCS OYEBHIHBIMH W HE TPEeOYIOT OMOJHUTENBHON IPOBEPKH, OTBET HA
oOpailieHue, ¢ corjacusl TpakJaHWHA, MOXET OBITh JIaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOTO
npreMa, O 4eM JIeNaeTCs 3aluch B KapTOYKe OOpamieHHs W JMYHOTO Tpuéma
rpakIaHuHA.

3.11. B manpHeliemM paboTa OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBHH C TOPSIKOM
paboThl C TMUCHMEHHBIMH OOpAIICHUSMHU TpPa)KJaH, yCTAaHOBJICHHBIM HACTOSIIIHM
[Topsiaxkom

4. KoHTpOJb 32 pacCMOTpEHUEM 00paIlieHUi

4.1. KoHTponb 3a CBOEBPEMEHHBIM M KAa4eCTBEHHBIM PACCMOTpPEHUEM
oOpamienuii rpaxkgan B Jlyme ropoja OCYIIECTBISET PYKOBOAMUTENb arapara
JymsI ropona.

4.2. KoHTpoJIb 32 pacCMOTPEHHEM OOpaIeHH rpak/iaH BKIIIOYAET:

- IOCTAaHOBKY MOPYYEHUH MO UCTIOIIHEHUIO 00palleH!i Ha KOHTPOJIb;

- cObop u 06paboTKy HHGPOPMAITHH O XOJI€ PACCMOTPEHHUS O0PAIIICHHIA;

- TIOJITOTOBKY OINEPATHBHBIX 3alPOCOB WCIOJHUTEISAM O XOJI€¢ U COCTOSTHUHU
UCTIOJTHEHUS TOPYYCHUI 110 00paIEHUSIM;

- MPOBEPKY MPOEKTa OTBETA HA OOpAIlICHNUE;

- CHsITHE OOpaleHnu ¢ KOHTPOJIS;

- HarpaBJICHUE UCIIOJTHCHHOTO OOpAaICHHs B JIETI0;

- 00001IeHNE U aHAIIU3 PE3YJIbTaTOB HCIIOJHEHUS OOpallCHH;

- undopmupoBanue npeaceaarens Jymbl ropoma o COCTOSHUU PabOTHI C
oOpalleHusIMH TPaXKaaH.

4.3. KoHTpOIIIO TOAJIe)KAT BCE 3aPETUCTPUPOBAHHBIC OOpAIeHHs Tpak]iaH,
TPeOYIOIIME UCTIOJTHCHHUS.

4.4, Pemienrie 0 CHATUU OOpaIlleHUs C KOHTPOJISI IPUHUMAETCS TpeiceaTelNb

JymbI TOpoaa.

5. Ananu3 paboTsl ¢ 0OpalleHUSIMH TPAKIAH

5.1. Ananu3 oOpalieHuii OCYIIECTBISIETCS B LENSAX KOHTPOJIS COOIIOICHUS
MOpSJIKA PACCMOTPEHUST OOpalleHud W TPUHATHS MEp 10 CBOCBPEMEHHOMY
BBISIBJICHUIO W YCTPAHEHUIO TPUYMH HAPYIICHHs] TpaB, CBOOOJBI U 3aKOHHBIX
WHTEPECOB TPaxJaH, HM3y4eHHUs OOIIECTBEHHOTO MHEHHsS, COBEPIICHCTBOBAHUS
paboThI ¢ 0OpaIeHUIMH TPaXxaaH.

5.2. AHanmu3 oOpalieHui rpakaaH MPOBOJIUTCS €KEKBAPTAIHHO U BKIIIOYACT
CIIETyIOIIUE CBEICHUS:

- KOJTMYECTBO MOCTYIUBIIUX OOpaIeHUH;

- 110 KaKKM OCHOBHBIM BOITPOCaM MOCTYITHJIM (TeMaTHKa) oOpalleHus;

- KOJTMYECTBO MTOBTOPHBIX OOpAIICHHIA,

- KOJTMYECTBO KOJUIEKTUBHBIX OOpAIICHUI;

- KOJIMYECTBO UCTIOJTHEHHBIX 00paIeHmii;

- KOJIMYECTBO 00OpaIeHnii, pACCMOTPEHHBIX C BBIE3I0M Ha MECTO;



- KOJIMYECTBO OOpAallleHUH, UCIOIHEHHBIX C HAPYHIEHUEM YCTaHOBJICHHBIX
3aKOHOJATENIbCTBOM CPOKOB, C YKa3aHUEM MPUYUHBI TaHHOTO HapyIICHHUS;

- pe3yapTaThl PacCMOTpeHusi oOpamieHud (IaHO pa3bsSCHEHHE, MPUHATO
MOJIOKUTEIPHOE PEIICHUE, OTKAa3aHO B YJOBIETBOPEHUU MPOCHOBI, MPUHITO K
CBEJICHUIO, OCTaBIIEHO 0€3 PACCMOTPEHHUs, MEepPeaapecoBaHO B TOCYIApPCTBEHHbBIC
Oprasbl, Ipyrue yu4peKJAeHUs, OpraHu3alluy U CIIyKObl);

- KOJIMYECTBO OOpAIlleHH, OCTABIIUXCS HA UCTIOJHEHUH,

- KOJTMYECTBO TPaXKIaH, MPUHATHIX HA JINYHOM NpUEME;

- KakMe Mepbl NPUHUMAIOTCS 1O  YIYYIIEHUIO HUCHOJHUTEIbCKOM
JUCLUTUIMHBI U Ka4eCTBa paCCMOTPEHUS MEPBUYHBIX OOpaIICHUHN Tpak/IaH.

5.3. I'maBubIfi cmenmanucT ammapata /[ymMbpl TOpoja Ha OCHOBE aHaIHM3a
paboTel ¢ OOpamieHUsIMH Tpa)xKAaH €XEKBApTAIbHO T'OTOBUT HH(OPMAIUIO O
KOJIMUECTBE U XapaKkTepe MOCTYNUBIINX 00pallleHu# TpaXKiaH, MPUHATHIX Mepax o
WX paspenieHro, a Takke HHPOPMAIMI0 O COCTOSHUHM HCIIOJHHUTEIbCKON
JUCITUIUIMHBI JIOJKHOCTHBIX JIKI anmapara Jlymsl ropoja.

6. OTBETCTBEHHOCTH

JomxnoctHeie nuna {ymel ropona KoranbiMa, BUHOBHBIE B HapylIEHUH
@enepanpHoro 3akoHa oT 02.05.2006 Ne59-03 «O mnopsake paccMOTPEHUS
obpamenuii rpaxaan Poccuiickoit denepanumn», Hacrosmero llopsiaka, HecyT
OTBETCTBEHHOCTD, MPEYCMOTPEHHYIO 3aKOHOIaTEILCTBOM Poccuiickoii
@enepauyny 1 XaHTbI-MaHCUICKOIO aBTOHOMHOT'O OKpyra - FOrpsr.

IIpunoxenune 1
K [Topsiaxy paccMoTpeHust oOpalleHui rpax/iaH,
o0beIMHEHUH IpaxiaH, noctynatonmx B Jlymy ropoaa Koraneima

Nudopmanmst 1 HANPaBJIeHUA O0palleHU il IPaKIaH



10 MOYTE U 3JIEKTPOHHOM MMoYTe

[louroBelil aapec [{ymbl roposa nansi HampaBieHHs oOpamueHuii: 628481,
ymuna [lpyxOsl HapomoB, n. 7, kab. 227, r. KorameiM, XaHTbI-MaHCHICKUI
aBTOHOMHBIHN OKpyT - FOrpa, TromeHckas 001acThb.

KonrakTapie Tenmedons! ammapara Jlymbel ropoaa Iuisi TipuemMa oOparmieHHH
rpaxaad (GaKCUMIIBHOM CBSI3bI0, TIOTYYCHHS CIIPABOYHON HH(pOpMALINN:

8(34667)93-819, 93-849.

AJpec 37eKTPOHHOM MOYTHI A1 oOpariennii: duma@admkogalym.ru.

OO1ecTBeHHas npueMHas J[ymMbl ropoja pacroio)XeHa Mo aapecy: yjauua
Hpyx0b1 HApOaOB, A. 7, kKab. 230.

BuptyanbHas npuéMHasi pa3MelieHa Ha TJIaBHOW CTpaHMIE O(QHIIMATIHHOTO
caiira AJIMUHHCTpAIAA ropojaa Koransima B UHPOPMAIIMOHHO-
TeJIEKOMMYHHUKaIMOHHOM cetn «MHTepHe™ (Www.admkogalym.ru).

[Ipunoxenue 2
K [Topsiaky paccMoTpeHust oOpalleHui rpax/iaH,
o0BbeAMHEHUH IpaXKaaH, nocrynammux B Jlymy ropoaa Koranasima


mailto:duma@admkogalym.ru
http://www.admkogalym.ru/

IIpumepunas ¢popma
YBeJOMJIEHHS 0 MOJTYYEeHUH NMMCbMEHHOT0 00pallleHus rpaxIaHuHAa

YBenomIleHHE O MOTYyYEHUH MMCbMEHHOIO 0OpalleHHs] IpakJaHuHA

Brigano

(pamumms, UMsI, OTIECTBO)
Barmre obpaiienne nmpuHATO « » 20 roja, BCero Ha
JINCTax.

(pamumust, ©Ms1, OTYECTBO, JOJDKHOCTH CIIEIMAINCTA, IPUHSIBIIETO 00palieHue)

KonTakTHbIi TenedoH Ui MONy4eHHs CIIPAaBOYHON MH(POPMAIUU O PETUCTPALUU
MUCBMEHHOTO 00paIleHus, O X0JIe PACCMOTPEHMS OOpaLLEHUS:

« » 20 roJ

(Toamch)

[Tpunoxenue 3
k [lopsinky paccmoTpenust oOpalleHuid rpakiaH,
o0beIMHEHUH IpaxiaH, noctynatonmx B Jlymy ropoaa Koraneima
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Kaprouka oOpameHus 1 Tu4HOro npuema Ne

IIpumepunas ¢popma

[Hara npuéma:

[TIpuém npoBoauT:

®.N.0.
rpakJaHuHA (3aBUTEIIS)

CocTaB ceEMBU:

MecTo )KuTenbpcTBa;

KonTakTtHblil Tenedon:

Coneprxanue oOpamieHus:

Pe3omonus:

Pesynprar ncnonnenus
MOPYYCHUS :

[Iponnenune cpoka
MCIIOJIHEHUS TOPYUCHHUS:

KOHTpOJ'IBHBI@ OTMECTKHU:
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