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                                           ПРИКАЗ

УПРАВЛЕНИЯ КУЛЬТУРЫ, СПОРТА И МОЛОДЁЖНОЙ ПОЛИТИКИ

Администрации города Когалыма



	

	


	Номер документа
	Дата составления

	124-р
	03.12.2013


Об утверждении Порядка контроля 

за выполнением муниципальных заданий
муниципальными учреждениями 

культуры и молодёжной политики 

города Когалыма
В соответствии со статьёй 26 Федерального закона от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», с постановлением Администрации города Когалыма от 01.03.2012 № 503 «Об утверждении порядка осуществления контроля за деятельностью муниципальных бюджетных и казённых учреждений города Когалыма», с целью совершенствования системы контроля за выполнением муниципальных заданий муниципальными учреждениями культуры и молодёжной политики города Когалыма ПРИКАЗЫВАЮ:
           1. Утвердить Порядок контроля за выполнением муниципальных заданий муниципальными учреждениями культуры и молодёжной политики, подведомственными Управлению культуры, спорта и молодёжной политики Администрации города Когалыма, согласно Приложению.
2. Приказ Управления культуры  и молодёжной политики Администрации города Когалыма от 28.03.2012 №25-р считать утратившим силу.

3. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на начальника отдела культуры В.В.Домбровскую, начальника отдела молодёжной политики Е.А.Ахрамович Управления культуры, спорта и молодёжной политики Администрации города Когалыма.
	Руководитель 

организации
	начальник Управления
	
	
	
	Е.В.Бережинская

	
	(должность)
	
	(личная подпись)
	
	(расшифровка подписи)


(Визы согласования)

	Начальник отдела  культуры
	
	
	
	 В.В.Домбровская

	(должность)
	
	(личная подпись)
	
	(расшифровка подписи)


Подготовлено:
	Начальник отдела  молодёжной политики
	
	 Е.А.Ахрамович

	(должность)
	
	(Ф.И.О.)


С приказом 

ознакомлены:

	
	Мирова Р.Р.
	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	Заремская Л.А.
	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	Мешков С.И.
	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	Некрасова Л.Г.
	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	Куклина И.И.
	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	 Хайруллина Л.Г.
	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.


Разослать: кадры,  ОК,  ОМП, МАУ «КДК «Янтарь», МАУ «КДК «Метро», МБУ «КМЦ «АРТ-Праздник», МБУ «ЦБС», МБУ «Музейно-выставочный центр», МБУ «МКЦ «Феникс» 

                                                   Приложение 

                                               к приказу

    от 03.12.2013 № 124-р                                                                        
                                                             ПОРЯДОК
контроля за выполнением муниципальных заданий

муниципальными учреждениями культуры и молодёжной политики,

подведомственными Управлению культуры, спорта
и молодёжной политики Администрации города Когалыма

1. Основные положения. 

1.1. Настоящий порядок разработан в целях повышения эффективности контроля за выполнением муниципальных заданий учреждениями культуры и молодёжной политики, подведомственными Управлению культуры, спорта и молодёжной политики Администрации города Когалыма (далее - Управление).
1.2. Основными задачами контроля являются:

- обеспечение прозрачности деятельности Учреждений, повышение доступности и качества муниципальных услуг при условии обоснованности расходов на их предоставление;

- создание системы мониторинга и контроля за деятельностью учреждений культуры и молодёжной политики, предоставляющих муниципальные услуги;

- подтверждение соответствия качества фактически предоставляемых услуг установленным стандартам;

- формирование информационной базы о качестве фактически предоставляемых услуг в целях оптимизации бюджетных расходов;

- составление прогноза развития (возможных перспектив развития) предоставления услуг и учреждений культуры и молодёжной политики в целом.
1.3. Управление является уполномоченным органом Администрации города Когалыма на осуществление контроля за деятельностью учреждений культуры и молодёжной политики, подведомственных Управлению.
1.4. Объектом контроля являются учреждения культуры и молодёжной политики города Когалыма, подведомственные Управлению (далее Учреждения):
- муниципальное бюджетное учреждение «Культурно-методический центр «АРТ – Праздник»;

- муниципальное автономное учреждение «Культурно-досуговый комплекс «Янтарь»;

- муниципальное автономное учреждение «Культурно-досуговый комплекс «Метро»;

- муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система»;

- муниципальное бюджетное учреждение «Музейно-выставочный центр»;

- муниципальное бюджетное учреждение «Молодёжный комплексный центр «Феникс».
1.5. Предметом контроля является:

- выполнение учреждениями культуры и молодёжной политики, подведомственными Управлению, муниципального задания на оказание муниципальных услуг;

- соблюдение Учреждениями стандартов качества оказания муниципальных услуг;

- обеспечение Учреждениями открытости и доступности информации о своей деятельности.
2. Виды контроля, основание для проведения контрольных мероприятий.

2.1. Виды контроля:

- плановый;

- внеплановый.
2.2. Основание для проведения плановых и внеплановых контрольных мероприятий.

2.2.1. Основанием для проведения плановых контрольных мероприятий в отношении Учреждений является план контроля за выполнением муниципальных заданий Учреждениями культуры, спорта и молодёжной политики, подведомственными Управлению, утвержденный приказом начальника Управления (форма плана – приложение 1).
2.2.2. Ежегодные планы осуществления контроля должны содержать следующие сведения:

- наименование Учреждения, в отношении которого проводится контрольное мероприятие;

- форма проведения контрольного мероприятия;

- цель проведения контрольного мероприятия;

- дата и сроки проведения контрольных мероприятий;

- фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществляющего контрольное мероприятие.
2.2.3. Основанием для проведения внеплановых контрольных мероприятий в отношении Учреждений является:

- получение от органов государственной власти, органов прокуратуры и иных правоохранительных органов информации о предполагаемых или выявленных нарушениях законодательства Российской Федерации,  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальных правовых актов города Когалыма;

- обнаружение структурным подразделением в представленных Учреждением документах нарушений действующего законодательства Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальных правовых актов города Когалыма, связанных с предметом контроля, определённым в пункте 1.5 настоящего порядка;

- обращения граждан и юридических лиц с жалобой на нарушения законодательства Российской Федерации, в том числе на качество предоставления муниципальных услуг (работ), а также сведения из средств массовой информации.
3. Формы проведения контроля, результаты контрольных мероприятий.

3.1.  Формы проведения контроля:

- выездные контрольные мероприятия;
- документарные проверки;

- проведение социологических исследований.
3.2. Выездные контрольные мероприятия.

3.2.1. Выездные контрольные мероприятия включают в себя: 
- посещение мероприятий и занятий творческих коллективов и молодёжных клубов; 

- выездную проверку журналов учёта посещаемости занятий, планов, программ творческих коллективов и молодёжных клубов, наличия  необходимой документации по деятельности Учреждения;
- проверку книги жалоб и предложений.
3.2.2. Выездные контрольные мероприятия проводятся по месту фактического предоставления муниципальных услуг в часы работы Учреждения, в отношении которого осуществляется контроль.
3.2.3. По результатам выездных контрольных мероприятий сотрудниками Управления составляется акт (форма акта – приложение 2), в котором указывается:

- дата составления акта;

- наименование органа, осуществляющего контроль;

- дата и номер приказа начальника Управления, заместителя начальника Управления, на основании которого проведен контроль;

- фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих контроль;
- предмет проведения контрольного мероприятия;
- наименование Учреждения, в отношение которого осуществляется контроль, а также фамилия, имя, отчество, должность представителя Учреждения;

- дата, время, место проведения контрольных мероприятий;

- сведения о результатах контроля, описание фактов нарушений требований стандартов качества, выявленных в ходе контрольных мероприятий;

- выводы, содержащие интерпретацию оценки результатов соответствия качества услуг и предложения по устранению выявленных нарушений;

- сведения об ознакомлении или об отказе в ознакомлении с актом руководителя, иного должностного лица либо уполномоченного представителя Учреждения.

3.2.4. Акт о проведении контрольного мероприятия подписывается должностным лицом (лицами), осуществляющим (ими) контроль, а также руководителем Учреждения, в отношении которого проводится контрольное мероприятие. В случае отказа руководителя Учреждения подписать акт делается запись об этом в акте о проведении контрольного мероприятия.

Акт о проведении контрольного мероприятия составляется в двух экземплярах, один из которых направляется руководителю Учреждения, в отношении которого проводилось контрольное мероприятие. 

3.2.5. Учреждение в случае несогласия с фактами, изложенными в акте о проведении контрольного мероприятия, а также с выводами и предложениями проверяющих, вправе в двухнедельный срок со дня получения акта предоставить в Управление письменное объяснение мотивов отказа подписать акт, возражения по акту в целом или по его отдельным положениям с приложением документов (или заверенных копий), подтверждающих обоснованность возражений.

3.2.6. Начальник Управления (заместитель начальника) в течение не более 14 дней обязан рассмотреть акт о проведении контрольных мероприятий, а также документы и материалы, представленные Учреждением, и при наличии нарушенных стандартов, принять решение о мерах воздействия (или мерах ответственности).
3.3. Документарные проверки.
3.3.1. Документарные проверки включают в себя:

- проверку программ творческих коллективов и молодёжных клубов;

- проверку планирования (планы деятельности Учреждения и планы подготовки к городским мероприятиям);

-  сбор и обработку отчётов о результатах деятельности Учреждения (квартальные отчёты; отчёты о выполнении муниципального задания; годовой отчёт;
статистические отчёты). 

3.3.2. Документарная проверка проводится по месту нахождения Управления.
3.3.3. По результатам документарных проверок, осуществляемых в процессе текущей деятельности по мере поступления соответствующих отчётов в Управление, акт и справка не составляются.

3.3.4. Справка составляется по итогам проверки программ творческих коллективов и молодёжных клубов.
3.3.5. Должностным лицом, уполномоченным на проведение проверки, в справке отражается:

- характеристика фактических и запланированных на соответствующий период времени результатов Учреждения;

- характеристика факторов, повлиявших на отклонение фактических результатов деятельности Учреждения от запланированных;

- оценка соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг требованиям действующего законодательства и муниципальным правовым актам города Когалыма;

- заключение и (или) предложения по вопросам дальнейшей деятельности Учреждения с учётом оценки степени выполнения, установленных показателей деятельности.
3.4. Проведение социологических исследований – опросов населения о качестве предоставляемых услуг.
3.4.1. Социологическое исследование по выявлению мнения населения о качестве предоставления услуг проводится в форме опроса (анкетирования, телефонного опроса и др.)
3.4.2. Организация проведения опроса населения осуществляет Управление или другая организация по его заданию.
3.4.3. Организация проведения опроса включает:
- изготовление опросных листов (анкет);

- определение числа респондентов;

- проведение опроса населения;

- подведение итогов проведения опроса населения;

- осуществление иных полномочий.
3.4.4. Опрос населения проводится в форме анкетирования, телефонного опроса или другими формами социологического исследования ежегодно.
3.4.5. В опросном листе должны содержаться вопросы об оценке качества услуги потребителями, варианты ответа на поставленный вопрос.
3.4.6. По результатам социологического исследования сотрудниками Управления составляется акт, содержащий итоги изучения мнения населения города и рекомендации по выявленным недостаткам, который направляется Учреждению. 
3.4.7. Информация о результатах проведения опроса населения предоставляется начальнику Управления.
3.5. По результатам внеплановых проверок в любой форме составляется акт в соответствии с требованиями, изложенными в пунктах 3.2.3.-3.2.6.
4. Определение соответствия фактически предоставляемых услуг стандартам качества предоставления услуг.

4.1.  Определение соответствия фактически предоставляемых услуг стандартам качества предоставления услуг производится двумя путями:

- анализ результатов опроса потребителей услуг о степени удовлетворённости качеством услуг;

 - через определение показателей соответствия стандартам качества, указанным в муниципальном задании и административном регламенте (стандарте качества).

4.2. Определение показателей соответствия стандартам качества, указанным в муниципальном задании и административном регламенте (стандарте качества), производится на основе заполнения карты контроля за соблюдением учреждениями культуры, спорта и молодёжной политики, подведомственными Управлению, качества предоставления муниципальных услуг (приложение 3) по следующей методике:
	Оценка соответствия качества фактического показателя стандарту качества 
	Количество баллов (выставляются по каждому показателю)
	Интерпретация оценки 

	Отсутствие выявленных в ходе контрольных мероприятий  нарушений требований данного показателя
	1,0
	Фактический показатель соответствует стандарту качества

	Выявленные в ходе контрольных мероприятий единичные нарушения требований данного показателя
	0,5
	Фактический показатель в целом соответствует стандарту качества 

	Выявленные в ходе контрольных мероприятий многочисленные нарушения требований данного показателя
	0,1
	Фактический показатель частично соответствует стандарту качества 

	Выявленные в ходе контрольных мероприятий многочисленные нарушения требований данного показателя и не устранение исполнителем услуг ранее выявленных нарушений
	0
	Фактический показатель не соответствует стандарту качества 


4.3. Для интерпретации соответствия фактических показателей стандарту качества необходимо количество показателей, указанных в административном регламенте (стандарте качества) каждой муниципальной услуги, умножить на 1, полученное число принять за 100 %. Далее использовать следующую таблицу:

	Значение итоговых показателей (%)
	Интерпретация итоговых показателей

	от 90 до 100
	Услуга соответствует стандартам 

	от 50 до 89
	Услуга в целом соответствует стандартам качества 

	от 31 до 49
	Услуга частично соответствует стандартам качества 

	от 0 до 30
	Услуга не соответствует стандартам качества 


4.4. Итоговая информация о соответствии фактически предоставляемых услуг стандартам качества предоставляется начальнику Управления.

Приложение 1
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Администрации города Когалыма
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 "____" ___________ 20_____

ПЛАН

осуществления контроля за выполнением муниципальных заданий 

учреждениями культуры и молодёжной политики, 

подведомственными Управлению культуры, спорта и молодёжной политики Администрации города Когалыма

на 20__ год
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	Наименование юридического лица, в отношение которого проводится контрольное мероприятие
	Форма проведения контрольного мероприятия
	Цель проведения контрольного мероприятия
	Дата проведения контрольного мероприятия
	Ф.И.О. должностного лица, осуществляющего контрольное мероприятие

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложение 2
Акт 
по итогам проведения контрольных мероприятий 

Управлением культуры, спорта и молодёжной политики Администрации города Когалыма 
"__" ______________ 20__ г. по адресу:

______________________________________

     (место проведения контрольного мероприятия)

На основании:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(вид документа с указанием реквизитов (номер, дата) приказа  о проведении контрольного мероприятия)
было проведено контрольное мероприятие в отношении:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(полное наименование юридического лица)

Сроки проведения контрольного мероприятия:___________________________________

Акт составлен:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(наименование структурного подразделения Администрации города Когалыма, осуществляющего контроль)

Лицо(а), проводившее контрольные мероприятия:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (в случае, если имеется), должность должностного лица (должностных лиц), проводившего(их) контрольные мероприятия)

Предмет проведения контрольного мероприятия:
_____________________________________________________________________________

В ходе проведения контрольных мероприятий:

выявлены нарушения обязательных требований или требований,

установленных муниципальным заданием, стандартом качества:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

выявлены факты невыполнения предписаний Управления (с указанием реквизитов выданных предписаний):

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

нарушений не выявлено

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Иные замечания:

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
Прилагаемые документы:

___________________________________________________________________________

Подписи лиц, проводивших контрольное мероприятие:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
С актом ознакомлен(а), копию акта со всеми приложениями

получил(а): ________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (в случае, если имеется), должность руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица)
"____" __________ 20___ г.                       ____________

                                                                                          (подпись)

Пометка об отказе ознакомления с актом:

___________________________________________________________________________

(подпись уполномоченного должностного лица (лиц), проводившего контрольное мероприятие)

Приложение 3
Карта контроля 

за соблюдением учреждениями культуры, спорта и молодёжной политики, подведомственными Управлению, 

стандартов качества оказания муниципальных услуг

_____________________________________________________________________________

название учреждения (по Уставу)

Название услуги и реквизиты документа, утверждающего регламент ее предоставления:__________________________________________________
Мероприятие: _________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата заполнения карты:______________________________________

	№
	 Показатель стандарта качества
	Выполнение требований стандарта качества
	Содержание замечаний 
	Сроки устранения замечаний
	Оценка соответствия качества фактического показателя стандарту качества
	Интерпретация оценки 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	Итоговое количество баллов:
	
	

	Значение итоговых показателей (%):
	
	


Подписи лиц, проводивших контрольное мероприятие:
_____________________

__________________________
   
                                                                                                    










 (Подпись)



 (Ф.И.О.)
____________________[image: image1.png]
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